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A program megvaldsitasanak élzményei, a program célja

A Budapest XV. kertleti Ujpalotai kisgiden — hasonléan @faros mas helyszinein lév
erds terlletekhez — évek, évtizedek Ota élnek éldsziedien hajléktalan emberek. A XV.
kertleti Onkormanyzat a teriilet tulajdonosaval bsiPParkerd Zrt-vel kozosen a teriilet
rendezését és lakossagi célokra — szabaipdrk stb — valé hasznositasarél dontott, ezért a
terlleten tartézkodo hajlektalan emberek helyzdténegoldasa érdekében felkérte a Magyar
Maltai Szeretetszolgalatot, hogy az Ujpalotai Cisé@ié Szolgalattal egyiittitkodve
dolgozzon ki és hajtson végre egy olyan progranshely leheivé teszi a fenti
onkormanyzati célok megvaldsitasat, egyszersminékbay segitséget biztosit a tertleten
tartozkodo hajléktalan embereknek élethelyzetikitjgara, a korabbinal jobb lakhatasi
korilmeények biztositasara.

A megvaldsitas alapjaBudapest Fovaros XV. keriilet Rakospalota, Pestujhely, Ujpalota

Onkormanyzata és aMagyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilekdzott 2011, janiusaban
|étrejott Megallapodasvolt, amely meghatarozta a program szakmai ésiggmzartalmat. A

program megvaldsitasara az Onkormanyzat 5.000.860t kilonitett el.

A program céljaaz volt, hogy az Gjpalotai kisefblen életvitelszéien tartozkodo hajléktalan
emberek szamara olyan alternativakat kinaljunk #&shelyek lehéivé teszik, hogy a
jelenleginél jobb korulmények k&zé kerllve, szemlyés élethelyzetekre szabott
megoldasokat kinalva tudjak a terlletet elhagyAi.megvaldsitas hatékonysagat novelte,
hogy a program céljainak megvaldsitasat a szoaidliska eszkdzrendszerének, és az utcai
szocialis munkdban eddig szerzett tapasztalatainkelhasznalasaval végeztik, valamint,
hogy a megvalésitashoz megfélanyagi esforrasok alltak rendelkezésre.

A program megvalositasanak szakmdizeiényei, melyek eredményeit és tapasztalatait a
program tervezése és kidolgozasa soran felhasnkRalikdvetkedk voltak:

- A Pilisi Parkerd Zrt és a Hajléktalanokért Kozalapitvany egyiitikddésében 2007 —
2009 kozott megvalositott, a zoldterlleted édjléktalan emberek segitésére |étrejott
program

- A Tarsadalmi Megbékélés Program keretében véghajfAluljarok helyett
emberibb kortlmények” c. 2010 telén lezajlott peogr

- A 2011. aprilisaban a Budapest I. kerlletében aydalylalta Szeretetszolgalat Utcai
Gondozé Szolgalata altal lebonyolitott program

Mivel mindharom programban tevékeny szerepet télaWlagyar Maltai Szeretetszolgalat,
ezért ezeket a korabbi tapasztalatokaiselsban a tervezeés fazisaban fel tudtuk hasznd&ni, €
az altalanos tapasztalatokat — bar hangsulyaibéhailtan, a megvaldsitas maodjaban
jelentbsebb eltérések mutatkoztak a programok kozotttuditek épiteni a jelen programba.



A megvaldsitas szakaszai, a program lebonyolitasa

Az Ujpalotai Csaladsegit Szolgalat az Ujpalotai efd rekreacios hasznalatra toréén
megujitdsanak ékészitése céljabdl a terlletens dhajléktalan embereknek a programba
tortérs bevonésa érdekében a sziikséges szakmai lépéSdletn2ijusaban megkezdte. Az
0sszes, az ebthen tartézkodd hajléktalan ember megkérdezésévebed®nasaval egy
elézetes allapotfelmérést végeztek, melyet egy &erkitoltése zart le. A kékiv tartalmazta

a hajléktalanok legfontosabb alapadatait, valansinbkat az elképzeléseket, amelyek a
hajléktalan emberek szikségleteire és az6 esthagyadsa utani terveikre vonatkoztak.
Tajékoztattdk az etétben lakOkat a varhato valtozasokrol, annak érdekébegy idben fel
tudjanak keészllni azéket érint U] helyzetre. Ezzel egy dben a Magyar MAltai
Szeretetszolgalat megvaldsitassal megbizott kdgjesejekozodott a kialakult helyzétrés

a korulményeldl, és az Ujpalotai CsaladseditSzolgalat bevonasaval szakmai tervet
dolgozott ki a program lebonyolitasara.

Ez a szakasz junius elején lezarult, és ekkorréaladt az a hajléktalan kér, amelyet a
programba be tudtunk vonni:

M4jus elejéne8 hajléktalan embertartdzkodott a tertileten, ez a szam junius elejérére
redukalodottgk voltak azok, akikkel a program megvalésitasatkeedtik. A lemorzsolodas
oka részben a szokasosnak tekirth#tuktuacié volt (néhanyan elhagytak a helyszint,
néhanyan kérhazba kerultek, masok mas terilettéaték), de a terlletet elhagyok tdbbsége
azért hagyta el a helyszint, mert tudomasukratjutogy a helysziwt el kell kdltézni. (Ez a
jelenség nagyjabdl pontosan ekkora aranyban azeriildti program megvalésitasanak
kezdetén is megfigyelh&wvolt.)

A program megvaldsitasanak masodik szakasza jimasodik felében keadott. Ekkorra
rendelkezésre alltak azok az adatok, amelyek &zetls szikséglet-felmérések, a kérdk
elemzése, valamint utcai szocidlis munkasaink dgyEmdozasi terv vazlatai alapjan
meghataroztak a program tovabbi varhaté menetigtedsezését.

A XV. ker. Onkormanyzat hivatalos levélben értasita teriileten tartézkodd hajléktalanokat
az erdbdl valo kikoltozés jogszabalyi hattetérés a kikoltozés végshataridejésl.

A kiserdbben tartézkodo46 fével megkezddoétt a szocialis munka, azdidovidsége (a
kikoltozés végs hatérideje szeptember 15.volt), és a hatékonysag novelése miatt
szlikségesseé valt, hogy a munkaba bekapcsolddjaiaggar Maltai Szeretetszolgalat Utcai
Gondoz6 Szolgalatanak szocidlis munkasai is. Qtisli® munkas paros alakult, melyekben
egy % az Ujpalotai CsaladsediSzolgalat, egyd pedig a Magyar Maltai Szeretetszolgalat
részéél vett részt a munkaban. Egy - egy paros hét-tjigktalan ember gondozéasat végezte.
A szocialis munkaba valdé kozvetlen bekapcsolodahatekonysagot és intenzitast is
nagymértékben novelte, hiszen a Magyar Maltai Jetwmolgalat munkatarsai a Kés
délutani, az esti és a hétvégbpbntokban is fel tudtak keresni a helyszinekesaatsegé
szocialis munkasainak munkéitbeosztasa ezt nem tette létvet



Az Utcai Gondoz06 Szolgalat munkatarsai altal késziegyéni gondozasi tervek alapjan a
Csaladsegft Szolgalat munkatarsaival egyuttkddve végzett intenziv szocidlis munka
eredményeképpen mar junius veégen néhany esetbetudeink ajanlani olyan lakhatasi
lehetiségeket, melyeket az éfen lakok elfogadtak, és be is koltdztek olyan atetie
szallasokra és munkéasszallokra, amelyek megfeddl mutatkoztak az utcai létforma
kivaltdsara. A folyamatos szocidlis munka eredmkégt egyre tobb hajléktalan ember
kezdte meg az ebdtdsl vald kikoltozest, augusztus kozep@i-en hagytak el az edd
augusztus végére pedig tovabhd f6. Augusztus végéré-7 f6 volt azok szama, akik
maradasi szandékukat jelezték, illetve nefikdatek egyltt a szocialis munkasokkal.

A szocialis munkasok altal felajanlott lebstgek a szocidlis munka intenzitdsanak
novekedésével, a lakdk élethelyzetének és visznalamegismerésével a program soran
kiboviltek, és 0sszességében az alabbi éslégeket ajanlottuk fel és valdsitottuk meg a
program soran:

- atmeneti szallast nyujté intézményben valo elhelyés
- munkasszallon tortérs elhelyezés

- péaros szallon tortérb elhelyezés

- albérlet

- csaladhoz, rokonokhoz val6 visszakoltozés

- utcan maradok esetében az életmiiség javitasa

- sajat, 6nallé lakhatashoz val6é hozzasegités

A megvallsitas soran a szocidlis munka és a prodedonyolitadsanak hatékonysagat az
alabbi eszk6zok segitették:

- A Magyar Maltai Szeretetszolgalat és az Ujpalotsal@dsegit Szolgalat programban
résztve¥ munkatérsai rendszeres esetmegbészsportokat tartottak a csaladségit
szolgalat mentalhigiénés szakemberének vezetésdvetk az esetmegbesiél
csoportok segitették a két szervezet — értelertisaeeltéé — munkamaddszereinek
0sszehangolasat, a program céljainak legmegtsddeimunkamodszerek és segitési
modok kivalasztasat, a szocidlis munkas parok njankf koordinalasat, az esetek
atbeszeélését, a tapasztalatok atadasat.

- A megfeleb lakhatasi lehéségek gyors felkutatasa érdekében ,hazi” adatbazist
készitettlink, mely tartalmazta az ellatérendszésdili elhelyezési lehéségeket, az
albérleteket, lakokocsikat, targyi eszkozoket, &kay, foldterlleteket, hazakat,
munkasszallasokat, meggyorsitva igy az elhelydaBsimatokat.

- Alakohelyek elhagyasa utan a Pilisi Parkerat minden esetben elbontotta a korabbi
lakohelyeket, megtisztitotta a terlletet, elszdlift a szemetet, megakadalyozva ezzel
az esetleges visszakoltozéseket.

A program soran az alabbi dokumentaciokat hasznaittszben a szakmai-pénzigyi
elszamolas megkonnyitése, részben pedig a szogialika hatékonysaganak biztositasa, és
az atlathatésag erdekeében:



- Az Ujpalotai CsaladsegitSzolgalat altal készite®zilkségletfelmérés a programba
bevonando ugyfeledir, és az ehhez kapcsol6Béetfelebs szocialis munkas javaslat

- A Magyar Maltai Szeretetszolgalat altal készikdelléklet az egyéni nyilvantarté lap,
gondozasi laphoz

- A Magyar Maltai Szeretetszolgalat altal készi@elekvési, elhelyezési terv

- A Magyar Maltai Szeretetszolgalat utcai szocialisnkésai altal készitetgyeni
gondozasi terv

- Osszesit tablazata programban részt véwigyfelek6l mely tartalmazza a kliens
nevét, sziletési idejét, anyja nevét, sziletésyébeltartdzkodasi helyét, szocidlis
munkasat, varhaté és megvaldsult elhelyezéséy, éhalyezés koltségét

- Osszesittablazata szdmlamasolatok kimutatasara

- Egyittmikddési megallapodas Magyar Maltai Szeretetszolgalat utcai szocialis
munkasa €s a tamogatott kozott

- Tamogatasi Szefdés Magyar Maltai Szeretetszolgalat utcai szocialink@isa és a
tamogatott kozott

- Atvételi elismervéng programban biztositott anyagi és targyi eszkiitok

- Forrasigénylés amely tartalmazza a felhasznélas ellenjegyzésénhdokoltsaganak
elismerését az Ujpalotai Csaladsé@rolgalat részét

- Kobz6s megbeszélések, esetmegbeszéjéggiwkonyvei

A programot julius végét kezdbdéen meglehétsen nagy média figyelem kisérte, mely
részben az akkoriban napvilagra kerult csepeli ésgak hatasakent kbvetkezett be, és ez a
megnovekedett sajtdé és média-érddiks atmenetileg néhany esetben hatraltatta a mudkat
O0sszességében a program eredményét és hatékonyséatghénylink szerint nem
befolyasolta.

A program 2011. szeptember utolsé hetében zarkkiprekoltozott el a programba bevont
utolso két hajléktalan ember (az eredeti, szepterhbei iddponthoz képest a csuszas oka,
hogy az ingatlanvasarlassal kapcsolatos jogi ldptseb idt vettek igénybe a tervezettnél),
ekkorra a terlleten 4 hajléktalan ember maradk séim egyuttrikddni, sem elkoltézni nem
voltak hajlanddk, allitAsuk szerint az altaluk heizteriilet magantulajdon, és nem tartozik a
Pilisi Parkerd Zrt tertleteihez.

A program eredményéil és megvalodsitasarol a kovetk&ben a statisztikai adatok részletes
elemzésével szamolunk be.



A program eredményei, szakmai tapasztalatai, statrtikai adatok

A statisztikai adatok feldolgozasanél a minta naggsminden esetbeld 6, (néhany esetben
46 16, egy B a program korai szakaszaban elkoltozott) vagyiskkek a program
megvaldsitdsat megkezdtik.

Nemek szerinti megoszlas
A kiserdbben éb hajléktalanok70 %-a férfi (32 1), 30 %-a né (14 ). Ez az arany
lényegesen eltér a hajléktalan populacidban megiigyp ardnyoktdl, ahol a hajléktalanok

don® tobbsége (80-85 szazaléka) férfi. Az eltérés egbn azzal magyarazhatd, hogy a
kiserddben lakok kozott nagyobb aranyban élnek parok.

Eletkor szerinti megoszlas

életkori megoszlas

18-30; 2%

60-; 4%

O 18-30
m 30-45
O 45-60
0O 60-

45-60; 37%

30-45; 57%

A program megvalositasa szempontjabdl kevésbé retdvans a helyszinenoél életkori
megoszlasa, azonban az adatok tartalmaznak olyagszben varatlan és megbep-
eredményeket, amelyek Uj megvilagitasba helyeikaisan jol behatarolhato, félig-meddig
kozosségben, elkilonilten, ékthen éb hajléktalanokrdl rendelkezéslinkre allo, eddig
részben hianyos képet.

Az a tény 6nmagaban nem medlepogy a kiserében éb hajléktalanok tdbbsége 30 és 60
ev kozotti, az arany azonban (94 %) mindenképpegasabb, mint a hajléktalan populacio
atlaga, és kulondsen alacsony a 30 év alattiak6ts év felettiek ardnya. E tény talan azzal
magyarazhato, hogy az étmen ,lakas”, mint életforma, a kalyibakkal, kerttefztartasokkal,
valbsziriileg megkovetel valamiféle ,megallapodottsagot”, kdktobb hasonldésagot mutat a
nem hajléktalan lét, az atlagos életvitel szokajéarel, mint a hajléktalansag egyéb formai,
és a fiatalabb hajléktalanok kevésbé valasztjdlajetalansagnak ezt a szinterét. A 60
felettiek alacsony szama pedig az alkalmazkodas fermeajanak nehézségeire vezethet
vissza.



Iskolai végzettség szerinti megoszlas

iskolai végzettség

szakkozép,
érettségi 8 alt alatt
15% 11%

szakmunkasképzé

26% 8 altalanos

48%

A tovabbgondozas szempontjdbdl meghataroz6 kérddwet | a programba bevont
hajléktalanok iskolai végzettsége, képzettsegemikmenesetre latszik, hogy a kivezeitak
keresésénél a képzés és foglalkoztatas iranyalia ehalozdulas nem tartozik a kénnyen
jarhato utak kozé, hiszen a kisébeén lakd hajléktalanok iskolai végzettsége tobhségé
meglehetsen alacsony, a szakkdzépiskolai vagy gimnaziumzetséfek arany minddssze
15 szazaléktobbségik 8 altalanos, vagy az alatti végzetlégndelkezik.

Jovedelem, a jévedelmek forrasa

A kiserdbben éb hajléktalanok jovedelmének mértéliésajnos nincsenek pontos adataink, a
szlikségletfelmérés nagyon kevés erre vonatkozOkefnegly adatot tartalmazott, a
jovedelmek forrasarol viszont rendelkezésre aldatékelhet informaciok, illetve azokat
szocidlis munkésaink megkérdezték a gondozasok goniéita nagysaga: 40)t
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Alkalmi munkaként a legtdbben a piacozast, az igdlegi munkak végzését, valamint a
szinesfémggjtést nevezték meg (sokan a helyszinen égettébadiéet, majd értekesitették).
Rendkivil alacsony azok ardnya (mindosdzéé, 10 %), akik rendelkeznek valamiféle
allando jovedelemmel (segély, nyugdij, allandé na)nka legtébben 70 %) alkalmi
munkakbol és guberalashbdl élnek, mely tény az @katgzettségben mutatkoz6 adatokkal
egyutt rendkivil megneheziti a tovabbi gondozashan reintegracio feltételeinek
megteremtését.

Ha 6sszehasonlitjuk pl az |. kerlletben végzetgmmban az utcan @& hasonlé adatait
megallapithatjuk, hogy esetiikben lényegesen majgasaimk aranya 36 %), akik
rendelkeznek allando jovedelemmel (allandé munigagdij, szoc. segély).

Egészségi allapot

Az egészségi allapotra vonatkozoan viszonylag kegeéakt adattal rendelkeziink, mindéssze
a munkaképesség cstkkenéssel birok adatait ismegizierint mindosszé szazalékuknal
allapithaté meg 67 széazaléknal nagyobb aranyu nképlesség-csokkenés, amely arany
viszont Iényegesen alacsonyabb, mint az utcan @refben) éb hajléktalan emberekénél. A
személyes tapasztalatok, valamint a programban vésé szocialis munkasok tapasztalatai
is azt mutatjak, hogy a kiseiiden éb hajléktalanok egészségi allapota lényegesen joinit,

az utcan @ hajléktalan embereké.

A helyszin hasznalatanak idtartama

A program megvaldsitdsanak sikere szempontjabéhfe kérdésnek bizonyult (kilondsen
az ebkeszités szakaszaban), hogy a kiSeeth tartdzkodd hajléktalanok midta laknak a
helyszinen. Ennek megoszlasat mutatja az alabldizith

mibta lakik a kiserd 6ben

5 éwnél régebben
53%

1 h6 -1 évkozott
4% 1 év- 2 évkozott
17%

2 év- 5 évkozott
26%




A jelen®s tobbség tehat régota, tobb, mint 5 éve lakikrdében, a legrégebbi lakd 21 éve
abban az ekiben él, a lakdk 21 szazaléka 10 évnél is régebBlaitt. Nem meglepmaddon
ebben az adatsorban is jelenteltérés mutatkozik az |. kerlletben végzett fefsigen
szerepd adatokhoz képest, ott a tbbbség 1 évnél kevesielb hasznalta az adott helyszint.

A helyszinen tartozkodas hossza ismételten az &ajiiktalan létforma specifikus voltara
hivja fel a figyelmet, az ilyen tertleteken folytitszociélis munka irdnyai jeléisten eltérnek

a mas teruleteken megszokottdl. A hosszuiidéj tartozkodas a program megvalositasanak
nehézségeét vetitettasemely a megvaldsitas soran kevésbé volt akadalgor@s, melynek
okat egyeriire nem tudjuk pontosan.

Az erddben lakok elképzelései a helyzet megoldasara

A program kezdeti szakaszaban a szikségletfelnsenés), valamint a program keretében
végzett szocialis munka soran utcai szocialis msaik& a felajanlott lehéségek ismertetése
mellett megkérdezték a kisétokn éb hajléktalan embereket, hogy mit szeretnének tenni,
milyen 1épések jelentenének szamukra megnyugtatgoluést, vagy ékrelépést jelenleqgi
helyzetik javitasa érdekében:

lakok elképzelései a helyzet megoldasara
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Az erdbben lakdk minddssze egyharmadb (fé, 33 %) latta valamilyen intézményhez
kotods ellatasban (szocialis otthon, paros szallo, atmeszdlld, munkasszallé) a szamara
megnyugtatdé megoldast, mely arany joval alacsonyabbt az utcan ék korében végzett
felmérésben szerdjdnél. Az intézményes ellatassal szembeni elutagétet) oka, hogy az
erddben lakas szamos tekintetben (eliafts, intimitas, haztartasvezetés, jovedelemszerzeés)
sokkal jobb életben maradasi esélyeket, és relgive életkdrilmenyeket biztosit, mint az
intézményi létforma. A megvaldsulas soran, a pnogvégén ez az arany kozel ugyanekkora
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volt, bar megjegyezzik, hogy korantsem ugyanazakiltek intézményi elhelyezésbe, akik
ezt kordbban szerették volna (ez igaz a t6bbi higius).

Meglegben alacsony azok szamé& (6, 13 %), akik a program kezdetén hatarozottan
allitottédk, hogy vagy a kisedtden, vagy pedig egy masik helyszinen, de minderdepgpcan
szeretnének maradni, és a szocialis munkasokfdlisghnlott segitségek egyikét sem kivantak
igénybe venni. Kllénosen alacsony ez az aranyyshielhez vald altalabandsrkdtdés, és a
kiserddben val6 atlagosan hosszu ott-tartozkodas tukrében.

A megvaldsulas ennél Iényegesen magasabb szamatoth@zoknal, akik az utcan maradtak
(15 fo, 33 %).

A legtobben 12 f6) albérletbe szerettek volna koltézni, mely elkégzea jovedelmi
viszonyok, a jovedelemforras és az életmaod figybkewetelével kissé irrealis elképzelésnek
tint, mely a program végén beigazolddott, albérlédszeseB fo koltozott.

Osszeser® fo szeretett volna sajat tulajdont lakasba (onkormdtnyoérlakas, vidéki haz,
tanya) koltdzni, a program végeén ennek kevesehi, afiele 4 f6) teljestilt.

Az erddben lakok egyuttmikodése a programban

A program megvalésitasa szempontjabdl rendkivitonényed, hogy a program alanyai
milyen meértékben rikddnek egyitt a szocialis munkasokkal. Ezt a kardtdsonlo
programok soran is mértik, és a jelen programbamégprobaltunk kidolgozni olyan
meérszamokat, amelyek az egyuttkbdés mértéket mutatjak. Eszerint megkulonboztkttin
nem egyutt@kodsket, akik teljes mértékben elutasitanak mindenihsegitséget, sok esetben
elzarkozoak, kommunikaciora képtelenek, és altmahgressziv magatartast tanusitanak.
Néhanyan minimalis mértékben egyutfikodtek nem voltak agresszivek, de inkabb
apatikusan, passzivan viselkedtek. A tébbség Baalégyuttndkods volt, és leépéseket is tett
annak érdekében, hogy a helyzet szamukra megngugtadon rendexjon. Nem kis
szamban voltak azok, akiwaximalis egyuttifkodéstmutattak, motivaltak voltak, és sajat
maguk is aktivan részt vettek a program lebonysaitan.

Ezen szempontrendszer alapjan a programban rééktvegyuttnikodése az alabbi
megoszIast mutatja:

az erd 6ben lakdk egyittm (ikddési készsége

nem egy Uttmikods;
maximalisan )

egyuttmikods; 11

minimalisan
egyuttmikods; 7

egylttmikods; 20

11



A szocialis munka iranyai

Az egész program egyik leglényegesebb kérdése holly milyen eszkdzok sziksegesek
ahhoz, hogy olyan megnyugtaté megoldas szilesseslya szocialis munka és a szocidlis
ellatas eszkozrendszerét felhasznalva hatékonyosszu tavon is tkods segitséget tud
nyujtani kiserdben éb hajléktalan emberek problémainak megoldasabanfiggelembe
veszi azokat a lokalis, a keruletben lakok érdekwgjelenid, okoldgiai, kérnyezetvédelmi,
onkorméanyzati és tulajdonosi szempontokat is, aekelykialakult helyzetet méra jeléséen
meghataroztak.

Ebben a korben &bzor is arra probaltunk valaszt keresni, hogy aabldz eszkdzokkel,
amelyekkel rendelkeztiink (human és anyagicgrasok), a fent emlitett szempontok alapjan
megoldhaté-e a probléma. A terlileten végzett slisaidunka figyelembe vételével, valamint
a programban részt véwtcai szocialis munkasok szakmai véleménye alapgn itéljuk
meg, hogy az esetek tObbségélm Y%-ban lehetségesm megoldasl5 %-ban, (legaldbbis
révid tdvon)nem

Kriminalitas

A korabbi programokban, déisorban a szocialis munkasokkal valé egyiikddés, a
kommunikéacid, az agresszio, és a hajléktalan erklddedmaodija, jovedelemszerzése kapcsan
néhany esetben nyilvanvalo volt, hogy vannak olyajiéktalan emberek, akiknek helyzetét a
szocidlis munka eszkdzrendszerével nem tudjuk rdeggl életmddjukban és
viselkedésikben szamos, a kriminalitds hataratiGuvagy a kriminalitas felé mutatdé elem
jelenik meg, és helyzetik megoldasaéstsban rendészeti, vagy hatdsagi eszkozokkel
képzelhet csak el. Az I. kerlletben végzett programban arany7 szazalék volt, a jelen
programban ez az araryp szézalékvolt. A programba bevont hajléktalanok kozil edy f
volt, aki (a kdrnyezetében lakok véleménye szeamért hagyta el a helyszint, mert korozik.

A kriminalitas kérdése azért is fontos, mert azbbtchoénapokban elsorban a média altal
felerssitve (részben a csepeli események kapcsan) ag kokéonalazddik, mely szerint az
erdsben laké (vagy altalaban véve az utcai) Bhjléktalanok kdzott nagymertékben jelen van
a kriminalitas, az észak. A korabbi és a jelen programok tapasztatsazamszésithet
eredményei ezt nem tamasztjak ala, és a helyszinskerzett tapasztalatok, szubjektiv
benyomasok sem ebbe az iranyba mutatnak. Egzakttdkok, és pontos nédzamok
hianyaban (szocioldégiai modszerekkel meglében nehéz mérni a kriminalitds mértéket)
egészen pontos adatokkal nem rendelkeziink, deeadiien laké hajléktalanok esetében
megallapithatd, hogy egy viszonylag zart kozossegntérben az északos cselekmények
aranya €s az agresszié mértéke viszonylag alacséanglrejtizés ténye vélemeényink szerint
sokkal inkabb a személyiségben dejlkokra, mintsem a kriminalitasra vezetheissza. Az
erddben éb hajléktalanok tobbsége inkabb a védettség, a gajajdon” (kalyiba, hiztartasi
eszk6zok, allatok) és a szabadsag latszolagos teegi@att valasztja ezt az életformat.
Kétségtelen, hogy az diben élésnek vannak specialis k6zdsségi és életr@diptossagai,
€s néhanyan az elrépés miatt valasztjak a hajléktalan létformanakaegtrinterét, ezekben
az esetekben a lopasokbdl, fémtolvajlasbdl szarm&m@yak elrejtése, feldolgozasa
(kabelégetés) a jellertiz
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Az erdében lako hajléktalanok elhelyezése

A program megvalositasanak legfontosabb eleme aokiserdben laké hajléktalanok
elhelyezésének megoldasa. Szocialis munkasaink nalogasi folyamat soran felmérték
azokat a lehéségeket, amelyek az adott helyzetet - a rendelkezdl i rovidségét, a
hajléktalanok mentélis allapotat, a hajléktalantkepzeléseit, a rendelkezésre all6 anyagi
eréforrdsokat — figyelembe véve, a lebstgekhez képest a legoptimélisabban kihasznélva
prébaltak a megoldas felé vinni. Az 8beén lakdk a program elején a leginkabb az albérleti
és az atmeneti szallbk nyujtotta lebsigeket kivantak igénybe venni. A program
befejezésekor (szeptember vége) az aldbbiak sadaiilt az er@ben lako 454 helyzete:

a program eredménye az elkéltdzés helye szerint

atmeneti szallé

albérlet

més kerlletben utca

XV. ker. mas részén utca

paros atmeneti szallé

vidéki vasarolt ingatlan

rokonokhoz koltozétt

eltlint

munkasszallé

|
|
|
|
|
|
|
|
s
1
1

A program megvalositasanak legfontosabb szarisitkett eredménye, hogw program
befejezésekor (szeptember végén) valamennyi, kamébkiserdben laké hajléktalan ember
elhagyta a terlletet Szeptember 15. utdn néhanyan (3é} idénként megjelentek a
helyszinen, oktéber elején két koltozott vissza az eéthe, kordbbi helyszinikrék egy
vidéken vasarolt ingatlanba koltoztek.

Az erdben lako 45 fobsl 15en @3 %) nem kivantak élni az altalunk felajanlott
lehetiségekkel, és tovabbra is az utca létformat val#dkio6 © a kertilet mas részein,
tovabbi 6 6 pedig mas keruletben, de mindenképpen utcan kivemadni (az efintként
szerepd 3 fét is ebbe a csoportba soroltuk), néhanyan jelettégy mas keriletek hasonlé
erdds részein kivannak élni. Az utcan maradni szand#kdbbbségeben abbol a kérb
kertliltek ki, akik ezt a szandékukat (vagy a tegiletnaradasi szandékukat) mar a program
elején jelezték.

A legtobben, szinté@5-en 33%) a hajléktalan-ellatds valamely szallast nyujtézményébe
koltoztek (paros szalld, atmeneti szallo, munkdk®yzamely szam meglé@n magas az
erdbben lakas szubkultlrajat, az ébeén toltott atlagosan hosszwids altalaban a szallokkal
szembeni averziokat figyelembe véve. A szallokrdtOgdtt hajléktalanok egy része az
erdbol valo kikoltézés kényszere miatt ,jobb hijan” vétéotta ezt a megoldast, esetikben
tovabbi szocialis munka, utégondozas szilkségesarAspszalldra koltidk tapasztalataink
szerint elégedettek Uj helyzetiikkel.
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Szintén magas aranyt képviselnek azok, akik altibérlkoltoztek 8 fo, 18 %). Ezt a
megoldast csak abban az esetben tdmogattak sgoomélnkasaink, ha a mentalis és a
jovedelmi helyzetet figyelembe véve megalapozotiatttk az albérletben maradast akkor is,
ha a program befejédik. Ez a tipusu elhelyezés jelenti a legnagyobtk&matot, hiszen a
korabbi életformahoz képest egy masfajta tuléléaiégiat, és részben masfajta életvezetést
jelent (bar az utcai létformak kozil az &ven lakas — haztartasvezetés, intimitadhebsztas

— bizonyos értelemben megkonnyitheti az albértallo lakhatasra valo atallast). Eppen
ezért esetiikben is indokolt a tovabbi intenziv g#@cmunka, és a pénzbeli tamogatasok
fokozatos kivezetése.

A rendelkezésre all6 &ben agy itéltik meg, hogyfé (9 %) szamara a sajat tulajdonu videéki
ingatlanba koltozeés jelentheti a megoldast nem ezakrébdl vald kikoltozésre, hanem a
hajléktalan statuszbdl valé kitorés, a tarsadalondddérd reintegracido lehéségének
megteremtéseére is. Két ingatlant vasaroltunk, gikegPilis, a masikat Nagyrabé kdzségben.
A két csaldd korabbi gyokerei, a hajléktalansagegebzé ,élettorténetek”, foglalkozasi
statuszok, jovedelmi viszonyok, a velik végzettcgds munka tapasztalatai alapjan kerult
sor a sajat ingatlanba tortéhkoltozésekre. Bar ez a ,first in haus” tipusu t&tgia szamos
veszélyt rejt magaban, még akkor is, ha hosszasiiiészités és szocialis munka utan
torténik, jelen helyzet szerint az egyik ilyen 8pukezdeményezés teljes meértékben
sikeresnekiinik, hiszen a csalad ugirtik megtalalta az 0j kérnyezetben a helyét, kekgik
z6ldséget termesztenek, a hazat elkezdték felijiiagyeiket intézni kezdték. A masik
esetben ez az Ut kezdetben ndémit tsikeresnek, a csalad nem tudott beilleszkedfala
k6zosségébe, nem tudott szakitani a hajléktaldortéahoz kialakitott tulélési stratégiaival
(koldulas, guberalas), és néhany heti ott tartéakodtan a par visszakoéltozott korabbi
tartdzkodasi helyére az éiok. A legfrissebb informacioink szerint a péi tagja egy masik
férfival ismét visszakdlttzott az ingatlanba, elkélpet tehat, hogy ez az elhelyezés is
sikeres lesz.

Az erdben lako 45 §bsl 3 f6 (7 %) koltozott vissza vidéki, vagy budapesti rokonaiho
csaladtagjaihoz. Ez a szam dnmagaban nem tul magamsgegis azt mutatja, hogy a szocialis
munkanak ez az iranya a megfél&oriimények esetén mindenképpen hatékony lehet, és
éppen a hajléktalan létforma €és a hajléktalansagforosabb elemeinek a
kapcsolatvesztésnek, a tarstalansagnak, a szki@tgtinak a visszaallitdsaval eredményesen
alkalmazhato.

Kdéltségvetés, finanszirozas

A program lebonyolitdsas.000.000. Fot kildnitett el a XV. kerileti Onkormanyzat, mely
0sszegbl az ebzetes szamitasok és becslések alapjan ugy itékgk mogy a programot meg
lehet val@sitani, ez azt jelentette, hogy atlagdegnként111.000. Ftallt rendelkezésre. A
program szeptember 30.-ig tarto éelszakaszabarR.725.280. Ftkerilt felhasznalasra.
Osszesen13 hajléktalan esetében nem Kkerilt sor semmilyen gémdsra, 6k vagy
visszautasitottak a felajanlott segitséget, vaggroidl oldottak meg az elkoltdzéstl
jellemzben utcan maradtak). Az egyré jutd atlagos tAmogatas 6sszességébes60 Ftvolt,

de ha csak azok figyelembe vételével szamoljulalik valoban kaptak tamogatast, akkor ez
a szanB5.165 Ft

Az alabbi tablazat a felhasznalt tamogatas résdetd mutatja aszerint, hogy a program
soran ki milyen thmogatast kapott, és azt milydradéasznaltuk fel:
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Sorsz. Szil. év Tartézkodasi hely 5zoc. munkas Elhelyez és Koltség
1 1963. Polus Center mogétti erdd | Kévi-Pilling Onalléan, énerébdl albérletbe koltozott 0
2 1950. M3-as felhajtonal 1évé erdd | Filetéth-Szabd | Munkaltatoja telephelyén él 0
3 1958. Szankédomb mogétti erdd | Kovi-Pilling XV. ker mas részére koltozott 0
4 1962. | Szankédomb mogétti erds | Kovi-Pilling BMSZKI Dézsa paros szallo 29 400
5 1966. | Szankddomb mogétti erdé | Kovi-Pilling BMSZKI Dézsa paros szall 29 400
6 1968. | Erddkeriild u. melletti erds | Kovi-Pilling Dézsa 23 250
7 1950. | Szankédomb mogétti erdé | Kovi-Pilling Kéznyuijtas a Raszorultakért Atm. sz. 30 000
8 1970. Szankédomb mogétti erdd | Kovi-Pilling Eltlnt 0
9 1974. | Szankédomb mogétti erdé | Kovi-Pilling BMSZKI Dézsa 23 250
10 1970. Erdékeriilé u. melletti erdé | Kévi-Pilling XV. ker mas részére koltozott 0
11 1968. Erdékerild u. melletti erdé | Kovi-Pilling XV. ker mas részére koltozott 0
12 1951. Szankédomb mogétti erdd | Kovi-Pilling XV. ker mas részére koltozott 0
13 1961. | Erddkeriild u. melletti erds | Filetéth-Szab6 | sajét tulajdonti ingatlan 356 250
14 1972. | Erdékeriils u. melletti erdé | Filetéth-Szab6 | sajét tulajdon ingatlan 356 763
15 1979. | Erdékeriils u. melletti erdé | Filet6th-Szabé | sajét tulajdonii ingatlan 356 763
16 1954. | Erdékeruld u. melletti erdé | Filet6th-Szabé | BMSZKI Dézsa 29 400
17 1968. | Szankddomb mégotti erdé | Filetoth-Szabdé | BMSZKI Dézsa 25 700
18 1962. | Szank6domb mogétti erdé | Filet6th-Szabé | BMSZKI Dézsa 25700
19 1969. | Metro druhdz mogotti erdd | Filetoth-Szabd | rokonokhoz kéltozott 55 513
20 1965. Filetoth-Szabd | sajat tulajdont ingatlan 356 250
21 1967. Metro &ruhdz mogotti erdd | Filetdth-Szabé | rokonokhoz koltézott 55513
22 1973. | Szankédomb mégotti erdd | Gyéri-Nagy Kunigunda 42 000
23 1970. | Szankédomb mégotti erdd | Gyori-Nagy Kunigunda 42 000
24 1983. | Polus Center mogotti erdd | Gyéri-Nagy albérlet 116 234
25 1974. | Polus Center mogétti erdd | Gyori-Nagy albérlet 116 234
26 1964. | Szankddomb mégotti erds | Gyori-Nagy albérlet 18 750
27 1966. | Szankédomb mégotti erdd | Gyéri-Nagy albérlet 76 605
28 1976. | Szankédomb mégotti erds | Gyori-Nagy eltlint 0
29 1966. Erdékeruld u. melletti erd6 | Gyori-Nagy eltlint, korozik 0
30 1977. Polus Center mogotti erdé | Gydri-Nagy albérlet 0
31 1967. | Szankédomb mogétti erdd | Németh-Alagi | BMSZKI Dézsa paros elhelyezés 29 400
32 1963. | Szankodomb mégotti erdé | Németh-Alagi | BMSZKI Dézsa paros elhelyezés 29 400
33 1964. Polus Center mogotti erdd | Németh-Alagi XV. ker mas részére koltdzott 0
34 1952. | Polus Center mogétti erdd | Németh-Alagi | albérlet 99 750
35 1976. | Polus Center mogotti erdd | Németh-Alagi | albérlet 99 750
36 1953. Polus Center mogotti erdé | Németh-Alagi XV. ker. mas részére koltozott 0
37 1970. | Polus Center mogétti erdd | Németh-Alagi | rokonokhoz kéltozott 3990
38 1958. Szankédomb mogétti erdd | Németh-Alagi elkoltdzott a X. kerilet erdds részeire 0
39 1971. | Szankédomb mogotti erdd | Horvath-Szalai | BMSZKI Dézsa atmeneti szall 23 250
40 1973. | Szankédomb mogétti erdd | Horvath-Szalai | BMSZKI Dézsa atmeneti szallo 23 250
41 1963. Erddkeriils u. melletti erdé | Horvath-Szalai | mas keriiletbe koltozott 55512
42 1963. | Erdékeriils u. melletti erdé | Horvéath-Szalai | mas keriiletbe koltozott 55512
43 1979. Erddkeriild u. melletti erdé | Horvath-Szalai | mas keriiletbe koltozott 55512
44 1975. | Erdékeriils u. melletti erdé | Horvéath-Szalai | mas keriiletbe koltozott 55512
45 1955. | Erdékeriild u. melletti erdd | Horvath-Szalai | &tmeneti szallo 29 400 ‘
Osszesen: 2.725.280
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A tdmogatasok kozott természetesen jélemitérések tapasztalhatok, az értéR&IO0 Ftés
356.763 Ftkozott mozognak egydfe vetitve, vannak, akiknél kéltségkéent a hazastaza
koltsége, és vannak akiknél a megvaséarolt ingadidéke szerepel. A tamogatasok nem
minden esetben kizarolag a lakhatasi koltségektdlt@azzak, szerepelnek benne felujitasi,
bérlési, eszkdzvasarlasi koltségek, azok esetéheakix utcan kivantak maradni, de egy
masik kertlet masik helyszinén, a tuléléshez szjdsalapvét eszkozoket és felszereléseket
biztositottuk (sator, halézsak, matrac, ldmpa).

A program koltségeinek elemzésekor tehat megdilapik, hogy az utcai létforma
felszamolasahoz 66 szazalék eredményességgel gadBdlszazalék az utcan maradt) jelen
program soran 2,5 honap aktivdsizakra vetitve fejenként h&84.066 Ft, évi408.000 Ft az
intézményekre jutd tamogatasokon és normativakoh t@mogatasra volt szikség, amely a
szocialis munka koltségeit nem tartalmazza. Eagyséagrend kiindulopontja lehet az utcai
létforma felszamolasara iranyuld egyéb programokisak

Osszegzés

Az Ujpalotai erdben végzett szocialis program tébb szempontbdkeresnek mondhatd. A
szamszdr adatok, valamint a programban részt&/encai szocialis munkasok tapasztalatai
azt bizonyitjak, hogy a szociélis munka eszkozreedvel az esetek tobbségében megoldast
lehet talalni az utcan &lhajléktalan emberek emberibb kortlmények kézé yalasaban,
életkdrilményeik javitdsaban, egyszersmind megithkt®ak voltak azok az elvarasok is,
amelyek a helyi 6nkormanyzat éélkerkeztek. De az is megallapithato (és a koraliggzett
hasonl6 programok is azt mutatjak), hogy a hajlékisg utcai formaja teljes egészében sem
a szociadlis munka eszkdzrendszerével sem pedigsdgitorendészeti eszkdzokkel nem
szamolhato fel, nem szintetbaneg, az utcan & szama azonban csokkentheA jelen
programban a mas helyszinen utcan maradok szam&)IButat ra erre, hiszebk mas
kertletekben, vagy a XV. keriilet mas részein gtddgnak bukkanni.

Az egyik legfontosabb szamst#ieithet) eredménye a programnak, hogy az utcédik éb
szazalékat sikerult az intézményes ellatérendszerbe bevoveny mas megoldast talalni
helyzetiik rendezésére. A varhatd intézkedések dratdwar a kezdeti szakaszban sokan
elhagytak a helyszint, majd Kdédb is akadtak olyanok, akik — bar korabban biztosan
allitottak, hogyok bizony el nem mennek onnan — jgitek”. A masik jelertis eredmény,
hogy az Ujpalotai kisetdben a program befejezésekor (néhany nem a PilisieRE Zrt
tulajdondban 1é&¥ terlleten tartézkodd hajléktalanon kivil) mindeekiagyta a helyszint,
ebbl a szempontbdl tehat a program eredménye 100 Iskésaak mondhat6. Ezek az
eredmények némiképp meglepték a programot lebddyaolicai szocialis munkasokat is,
hiszen az eékzetes varakozasok - kiulonésen a statisztikai abatokkiolvashato
Osszefliggések és admbtesen a hajléktalanok egy részére jelterazprogrammal szembeni
ellenallas miatt — ennél mindenképpen kisebb eregasséget prognosztizaltak. Nagyon
leegyszeiisitve az erdben lakdk tdbbsége alacsony iskolai végzettségatsony, és a
jovedelemforrasok miatt instabil jovedelemmel rdkeeik, az egyuttrikodési készség sem
volt teljesnek nevezhé&t valamint a lakok tobbsége nagyon hosszu idejettiak kiserdben,

€s az intézmeényi ellatassal szemben az atlagasnalgyobb mértékben voltak bizalmatlanok.
A program végen tehat az egyik legfontosabb annar@snek a megvélaszolasa volt, hogy
mindezek ellenére minek készénhet program lebonyolitasanak sikere. Ez véleménylnk
szerint tobbek ko6zott az alabbi tén§laek volt kdszonhét
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1. A programban részt véwutcai szocialis munkasok tudasuk legjavat advaaitbk,
es felhasznaltdk mindazokat a tapasztalatokat,yaketl a hasonlo programok soran,
valamint eddigi, sok éves utcai munkajuk soraneztek.

2. A program lebonyolitasaban a helyi 6nkormanyzasegyre tartotta fontosnak a helyi
érdekek érvényesitését (a kisefdinkcidjanak megfelél hasznositasat), valamint a
kiserddben lako hajlektalan emberek érdekeit, életkdrileéres elhelyezéseét.

3. A program szakmai részének lebonyolitasahoz elégségs megfelél anyagi
eréforrasok alltak rendelkezésre, ezek felhasznalaszh@angban volt a szakmai
célokkal, és teljes mértékben segitette azok mégukisat. A hasonlé tipusu
programok koézil ez volt az élsahol a szocialis munka mellé megfélehértéeki
anyagi ebforras allt rendelkezésre.

4. A program lebonyolitAisahoz megfélahfrastruktira allt rendelkezésre, a szervezeés,
€s a programban résztwdv egylttmikddése (Magyar Maltai Szeretetszolgalat,
Ujpalotai CsaladseditSzolgalat, XV. keruleti Onkormanyzat, Pilisi Pawde Zrt)
pedig kifogastalan volt (szemétszallitas, teridetdezése, anyagiidorrasokhoz valo
hozzajutas, esetmegbegzésoport, kozos megbeszélések, tajékoztatas stb).

5. Nem utols6 sorban pedig jelést 6sszetasje volt a sikeres lebonyolitdsnak az a
hajléktalanok diforrasait megmozgatd kérilmény, amelyet talan ay&&erhelyzet
(sok esetben krizishelyzet) kifejezés hataroz ragmkabb. Pszicholdgiai értelemben
minden, a korabbi korilményeket drasztikusan ekeg@sen megvaltoztatd esemeény
(dontéshelyzet) mozgdsithat olyan pozitiv enerdiakamelyek az esemény
bekovetkezte nélkil nem keriltek volna felszinseagt tapasztaltuk, hogy az esetek
egy részénel ez a korilmény is segitette a szecralnkat.

A program lebonyolitdsara szantdlsen tehat a fenti eredmények szilettek, a program
ismertetéseben leirtakbdl azonban az ifnkit hogy a szocialis munka hatékonysaganak
novelése, valamint az diole tortéw visszakoltozés megakadalyozédsa érdekében szikség v
a program (minimalisan az év végeéig tartd) megladdsitasara, tovabbfolytatasara.
Tobbnyire megkezdett gondozasi folyamatokrdl bdetéhk, a hajléktalan-ellatd
intézmeényekben és az albérletben lakdk esetébdwséges a hozzajarulasok és tAmogatasok
fokozatos kivezetése (sokan nem fogjak tudni a tfatds megszakadasa utan a teljes 6fiszeg
szallodijat, albérleti dijat kifizetni), a szocglmunka tovabbi folytatasa (mentélis allapot,
jovedelmi viszonyok rendezése, Ugyintézési lépésefflalkoztatds élsegitése, képzések,
utogondozas stb). A sajat tulajdonu ingatlanbanKkasetében fontos a helyi k6zdsségbe valo
beagyazodas &egitése, az utbgondozas, a helyben talalhat6 nalmitségek felkutatasa, a
haztartas vezetéséhez szikséges tovabbi eszkozbdrbése, a folyamatos, egyre csékken
intenzitasu kapcsolattartas.

Az erdbdl kikoltozott hajléktalan emberek tobbségének hetgzsok esetben instabil, a
program eddigi eredményeinek ndergse érdekében tehat fontosnak tartjuk a program
folytatasanak lehésegeét.

Kocsis Mihaly
Programveze®, Magyar Maltai Szeretetszolgalat

Budapest, 2011. oktéber 16.
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Képek a programrol

Eletképek az erdbél a program kezdetén:

18



Sajat otthonba koltdzés, Nagyrabé, szeptember vége:
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